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Уважаемые жильцы!



27.03.2026 с 09:00 до 15.00 ч. ПАО «Красноярскэнергосбыт» будет осуществлять допуск прибора учета электроэнергии в жилых помещениях в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Красноярск, ул. Живописная, д. 4, корп. 7, ул. Живописная, д. 4, корп. 12, ул. Живописная, д. 4, корп. 13, ул. Живописная, д. 5, корп. 1, ул Живописная, д. 5, корп. 3, ул Живописная, д. 5, корп. 9, ул Живописная, д. 5, корп. 10, ул Живописная, д. 5, корп. 11, ул. Дивная, д.8, корп. 8, ул. Дивная, д. 8, корп. 13


Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства от 06.05.2011. № 354:
 1. п. 34 ж 1), Вы обязаны обеспечить допуск представителей ПАО «Красноярскэнергосбыт» в занимаемое помещение в многоквартирном доме для установки, ввода в эксплуатацию, поверки, обслуживания и проверки состояния индивидуальных приборов учета электрической энергии;
2. п. 85 (3). В случае составления акта об отказе в допуске к прибору учета по истечении 3 расчетных периодов с даты составления такого акта ПАО «Красноярскэнергосбыт» вправе производить расчет платы за коммунальные услуги исходя из норматива потребления коммунальных услуг с учетом количества постоянно и временно проживающих в жилом помещении лиц, а также с учетом повышающего коэффициента начиная с 1-го числа месяца, в котором такой акт составлен. Величина повышающего коэффициента принимается равной 1,5.

Для получения дополнительной информации Вы можете обратиться в ПАО «Красноярскэнергосбыт» следующими способами:
1. через «Личный кабинет» на официальном сайте ПАО «Красноярскэнергосбыт» http://krsk-sbit.ru;
1. через интернет-приемную или сервис «Видеозвонок» на официальном сайте http://krsk-sbit.ru;
1. по телефону: 8-800-700-24-57;
1. лично в любой офис по очному обслуживанию и обработке обращений клиентов ПАО «Красноярскэнергосбыт».

График работы офисов:
Вторник-пятница с 8:30 до 18:00, суббота с 8:30 до 17:00 без обеда
Контактный телефон: 257-67-07


Исполнительный директор 
ПАО «Красноярскэнергосбыт»	Ю.В. Смирнова
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